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«Excusatio non petita,

accusatio manifesta»
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Los consultores y expertos en crisis dicen que, en

Comunicacion, «quien da primero, golpea dos veces».
Quien comunica primero gana el posicionamiento.
Las empresas / Instituciones pierden la batalla contra

la desinformacion en el momento en que ellas se ven

obligadas a desmentir.
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Los medios de comunicacion son el campo de

batalla menos propicio para librar la guerra de
la credibilidad.

¢Por qué?
* Losimplicados no controlan el mensaje y
lo escrito o dicho ahi queda

* Dependen de la posicion, ideologia o

intereses de los medios de comunicacion.
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Por lo tanto, ;cémo deben luchar las empresas

contra la desinformacion?

* Ganando y manteniendo el posicionamiento
* A través de plataformas propias
* Siendo transparentes

* Evitando el efecto Streisand
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El dircom
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El portal de transparencia
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¢Coémo debe ser un buen

portal de transparencia?
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La comunicacion interna
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